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POLITICA DE CALIDAD

La Direccién de ACITURRI asume la maxima responsabilidad y el compromiso de la definicidn e
implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

Los Objetivos de Calidad, fijados por la Direccidn de la Empresa, seran revisados periédicamente,
enfocandolos hacia la mejora continua y una posicion de liderazgo en el mercado como
suministrador de primer nivel de Conjuntos y Subconjuntos Aeronduticos,

La formacion, el trabajo en equipo y la mejora continua seran prioritarias y estaran ligadas a los
objetivos de mejora de la empresa.

Nuestra Politica de Calidad se concreta en los siguientes compromisos:

L] Identificar y definir cada uno de los procesos productivos y de Gestion evaluandolos
periédicamente mediante indicadores y sistemas de medicién e informacién adecuados,
permitiendo:

o  Definir las actividades necesarias para lograr nuestros objetivos.

o Establecer responsabilidades y obligaciones claras para la gestion de nuestros
procesos.

o Identificar las interfaces de los procesos en la organizacion.

o Evaluary prevenir los riesgos, oportunidades y su impacto en nuestros clientes,
proveedores y otras partes interesadas.

o La estandarizacion de los procesos de fabricacion y mantenimiento y su difusién
a través de la formacion.

o El establecimiento de acciones que eliminen las actividades que no aporten
valor.

= Garantizar que los productos y servicios suministrados a los clientes cumplen con las
especificaciones en el plazo establecido, a precios competitivos y con un coste que
proporcione un beneficio. Para ello, la organizacién se apoya en la implantacién de los
fundamentos del Lean Managment, la Calidad Integrada, y en la eliminacion de los Costes de
No Calidad, para que con un nivel de calidad establecido se cubran las expectativas del cliente
con unos costes inferiores a nuestros competidores.

L] Disefiar y desarrollar programas de formacion de los trabajadores apoyando sus iniciativas,
teniendo en cuenta los factores que puedan afectar a su desempefio (factores humanos) y
considerando su contribucion a la mejora continua del Sistema de Calidad.

L] Desarrollar un ambiente de comunicacién y confianza entre todas las personas que integran
la empresa, basandose en los principios y valores establecidos en el codigo de conducta de
la Compania.

= Colaborar con Clientes y Proveedores en la busqueda de oportunidades de mejora continua.

*  Planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para asegurar la seguridad del
producto durante todo su ciclo de vida.

La Politica de Calidad involucra a todos los empleados debiendo ser conocida y asumida por todos
ellos. Cada trabajador serd responsable de aplicar y verificar las normas de calidad en su area,
asi como aportar las sugerencias de mejora que crea conveniente. Esta Politica queda integrada
en la Politica General de la Empresa proporcionando el marco para establecer los objetivos y
metas. Es revisada por la Direccion y estd comunicada a todo el personal.
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